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Dokumenten-Management
nicht ,,den GroBlen“ iiberlassen

Produktivitit in Biiros lisst sich deutlich steigern

Seit Jahren wird der Mittelstand in
Deutschland zu Reche fiir seine In-
novationskrafe gelobt, als ,,Innovat-
onsmotorl der deutschen Wirtschaft
hezeichnet. Doch wihrend der Aus-
bildungsstand und die technologi-
schen Fihigkeiten beachtlich er-
scheinen, gibt es beim Thema ,, Inno-
vation im Biirae® klare Defizite. So
belegt eine englische Studie , dass
die Produktivitit in der Industrie-
produktion in den vergangenen 40
Jahren ungleich stirker gestiegen ist
als in den Biiros (Faktor 14 zu 2).

LIn den mittelstindischen Biros ruhen
aus unserer Erfahrung enorme Effi-
zienzsteigerungs-Potentiale. Leider ist
dies den Unternehmern aber hiufig
gar nicht klar und vor allemn ist thnen
niche klar, wie relativ einfach sie sich
diese nutzbar machen kénnen”, betont
Stefan Blahak, Geschiftsfihrer des Biiro-
Experten office360. Ein Beispiel dafur
sei das elektronische Management von
Informationen und Dokumenten.

In allen Unternehmen seien PCs heute
nicht mehr wegzudenken. Die Arbeit
mit elektronischen Informationen -
Dateien — gehdre in allen Unterneh-
mensebenen zum Alltagsgeschift.
Gleichzeitig verstecken sich gerade
hier grofe Potentiale. In so genannten
~Medienbrachen”, bei denen Dateien
ausgedrucke, in Papierform weiterbe-

arbeitet, dann die Informationen wieder
abgetippt und in anderen Program-
men weiterbearbeitet werden, wiirden
jede Menge versteckte Kosten liegen. |
Wenn Dateien hingegen in einem Do-

kumenten-Management-System (DMS)
verwalter werden, wird nicht nur Ar-
beitszeit gespart, sondern auch Trans-
parenz und Klarheit erzeugt, so der
Experte. Wichtig sei dabei, dass das
verwendete System sowohl die selbst
.érzeugt_en Dateien, die ohnehin elek-
tronisch vorliegen, als auch die per
Post eingehenden, zusammenfahrt.

Wihrend Konzerne diesen Sachver-
halt schon lange erkannt hitten, serz-
ten sich im Mittelstand die Systeme
bisher nicht flichendeckend durch.
+Das mag an der Erwartung hoher In- -
vestitionskosten liegen, oder an der
Befirchtung, die eigene Organisati-
onsstruktur indern zu missen. Beide
Annahmen sind unbegrandet, wenn
ein System gewihlt wird, das in seinen
Funktionalititen an die Bedirfnisse
kieinerer und mirttlerer Unternehunen |

angepasst ist”, betont Blahak. Sein [@
Unternchmen biete spezielle Losun- (g8
gen, die an die Bedurfnisse des Mit-
telstandes angepasst seien. Dabei
werde die vorhandene Organisation [
des Unternehmens abgebieldet, eine S

Umorganisation der tiglichen Abliufe
sei meist nicht nétig.




